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Warum Digitalisierung @ M

— Megatrend

— Viele Startups

— Mediales Interesse

— Massive Veranderungen im Alltag e
— «Booster» durch Pandemie b st
?
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— Big Data im Hintergrund: z. B. Google(Maps) "’".%‘,;':?"* Y gmats e
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Aegriffe und Definitionen 0 m

Digitalisierung
Umwandlung von analogen in digital zu verarbeitenden Informationen

Digitale Transformation
Veranderungsprozess durch digitale Techniken

Maschinelles Lernen (ML)

«kunstliche» Generierung von Wissen aus Erfahrung:

Ein kiinstliches System lernt aus Beispielen: automatisierte Diagnose-
verfahren, Betrugserkennung, Sprach- und Texterkennung,
Klassifikation von Nukleotidsequenzen

Kinstliche Intelligenz (KI)
Automatisierung von intelligentem Verhalten und
maschinellem Lernen,...

«Klinstliche Intelligenz ist die Fdhigkeit einer Maschine,
menschliche Fihigkeiten wie logisches Denken,
Lernen, Planen und Kreativitdt zu imitieren. »

< n
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4
/Technische Voraussetzungen: M

— PC: Rechenleistung

— Telekommunikation, Internet

— Telemonitoring / Mobile health
— Smart-Phone, App’s
— Kameras, Sensoren

— Klinstliche Intelligenz

— Roboter




Schritte zur digitalen Transformation @ M

Schritt 1
Datenerhebung

Schritt 2
Digitalisierung

Schritt 3
Archivierung

Schritt 4
Informationsverarbeitung
— Maschinelles Lernen

— Kiinstliche Intelligenz QT it e e Cinsaaid

y 4 >4 wenn sie vom Menschen gelést werden
f z : Intelligenz erfordern.
Schritt 4 |

Wissensbasierte Entscheidung Autsmatiserung;

Kiinstliche Intelligenz:
ethoden, die es einem Computer

_ & Systeme, die in der Lage sind, Aufgoben /Prozesse
‘&0‘ gleichbleibender oder wechselnder Art eigenstandig zu
p- ‘g P "p\“ lesen. Ergebnis des Einsatzes von kiinstlichen Systemen,
N . 46&" die selbstandigein Programm befolgen und dobei
oo i Entscheidungen zur Steuerung und Regelung von
—

Prozessen treffen.

o
aktueller Stand
Robotics:

Entwurf, Gestaltung, Steuerung, Produktion
und Betrieb von technischen Apparaturen
Roboter:

Technische Apparatur, die dazu dient, dem
Menschen wiederkehrende mechanische
und vordefinierte Arbeiten/Aufgaben
abzunehmen.

Digitalisierung:
Umwandlung/Uberfihrung/Ubersetzung
von analogen, stufenlos darstellbaren

Fila ccmu | Duparmant lauthes  DOtenin digitale Speicherformen.
© Copyright Allionz Suisse 21.03.2022



Unterschiedliche Schwerpunkte/Wege (in der Aussensicht)

© M

DIE DIGITALISIERUNG WIRD IM JAHR 2021 WEITER
ANWACHSEN, VOR ALLEM BEI DEN KRANKENVERSI-

STEIGEN

A 1. Helsana -3 2. ‘f, - -1 3. - -1

2021

vs. 2020
3rz - Mai WEB WEB
(Mérz - Mai) App Search 10 Publikum App Search 10 Publikum App Search 10 Publikum
Rezensionen < Leistung Rezensionen  Leistung Rezensionen &

, Benutzererfahrung Updates Benutzererfahrung  Updates

~=
-
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DIGITALES MOBILE
APP

DIGITALES MOBILE
MARKETING APP MARKETING

@

CHERUNGEN, WOBEI DIE MEDIENBUDGETS DEUTLICH Lo

Mobile
App Web
B Digitales
Sozial Marketing

Durchschnitt fir den Schweizer
Retailbanking-Sektor

. Leistung

Benutzererfahrung

DIGITALES
MARKETING

&V Search EVodine Search E¥osine Search
Instagram Andere (paid) Instagram Andere (paid) Instagram Andere (paid)
Twitter Eamed media Twitter Earned media Twitter Earned media
SOCIAL MEDIA Social Media Social Media

4, 5. 6. y 2 8. 9. 10.

) }_\_,#‘ . oge o .
b e dieMobiliar assurd.  sanitas SW/CA Allianz @)
- +1 - ) -+ A . - +3 v 2

Die Studie wurde in der ersten Halfte des Jahres 2021 durchgefiihrt. © 2021 www.colombus-consulting.com



Unterschiedliche Schwerpunkte/Wege

op

A :
ql 6,6 mio
. +20%
Monatliches Publikum (Besuche)
fur die untersuchten Akteure

L 54%

- +3pts
Anteil der Webseitenbesuche, die
tiber Mobilgerate erfolgen

g 4'45min
> 7%

Durchschnittlich verbrachte Zeit
der Besucher aufa den Seiten

1. Helsana
2. saniltas

3. =@

393
- +287%
Maximale Anzahl an durchgefiih-
rten Updates Uber die letzten 12
Monate, alle Anzeigen zusammen,
flr einen Versicherer

[ 63%

+0pts
Der Nicht-Krankenversicherer
haben mindestens eine mobile
App (100% fiir Krankenversi-
cherer)

& 57%

- +3pts

Akteure haben eine Bewertung von

mehr als 4/5 im Store
(i0S und Android)

Die Studie wurde in der ersten Halfte des Jahres 2021 durchgefubrt.

Q 65%

. +|4pts

Digitale Medienbudgets werden in
die bezahlte Suche investiert -

Google, Bing, Yahoo, etc.

& 22 mio CHF
- +18%
Geschatztes jahrliches Budget
fir digitales Marketing bei
ersicherern

U
@
& 325
 -25%
Anzahl der monatlichen Erwéahnun-

gen fur ein einzelnes Unternehmen
(Earned Media)

1. helvetia A

2. Helsana
3. dieMobiliar

& 1,6 mio

- +59%,
Abonnenten in allen sozialen
Netzwerken (Facebook, Twitter,
Instagram und YouTube)

36%

- +8pts
Instagrams Anteil am Engage-
ment in sozialen Netzwerken

Q5]
& 39K
+0%
Monatliche Engagements in sozialen

Netzwerken (Facebook, Twitter,
Instagram und YouTube)

© 2021 www.colombus-consulting.com



/ersénlicher Ruckblick 0 m

Erste digitale Archivsysteme/Digitale Akten

Digitale Auftrage, Berichte, Datentransfer

Crash-Box, Telemedizin, Wearabel, Digitale Fallunterstitzung,
Netzwerkunterstlitzung, Auswertung von Netzdaten, personifizierte
Medizin, digitale Umsetzung z. B. Wellertabellen (Relu/Relk), IE Tabelle

Prozessunterstutzenden Tools:
z. B. Gesundheitsprifung, Therapietberprifung,
Miteinbezug der Sensorik, Sprachanalyse,

Und dann kam ...

L <



© M

Corona
- Home Office
- Video Streaming
- Telemedizin
Sein Konzept ist - bargeldloser
wirklich innovativ. Zahlungsverkehr
-eLearning

Endlich jemand der
die Digitalisierung

ernsthaft vorantreibt. |
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Trend in der Gesundheitsversorgung bsp. EN 2019-2021 @ m

— Abnahme physischer Konsultationen
— Zunahme tel. Beratungen

§ '!‘
g
:'e il
H H ‘ B Ciinical Administration B Telephane consultation
M E-consunation B Unspecified
B Face to face | Visit
383333
RS8R

Fig. 2 Weekly consultations by GPs in UK primary care, week 40 of 2018 to week 47 of 2020. In week 12 of 2020, (202012) lockdown was announced and there wos a deop in overall consulting. Home
fsit retes and Fate to fate in surgery dedined, dinical odministration (including text and emeil) and tebephane consulting incrensed.

Quelle — Aus Year Med Inform 2021: 44-55 http://dx.doi.org/10.1055/s-0041-1726489; Primary Care Informatics Response to Covid-19 Pandemic:
Adaptation, Progress, and Lessons from Four Countries with High ICT Development Siaw-Teng Liawl, Craig Kuziemsky, Richard Schreiber,

Jitendra Jonnagaddala, Harshana Liyanage, Aliasgar Chittalia, Ravninder Bahniwal, Jennifer W. He, Bridget L. Ryan, Daniel J. Lizotte, Jacqueline K. Kueper,
Amanda L. Terry, Simon de Lusignan
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Folgen

o m

Dezentralisierung
Arbeiten ist «uberall» moglich: Homeoffice statt Biro

Globalisierung

Arbeiten konnen ganz oder Teilweise ausgelagert werden:

z. B. Callcenter im Ausland, einfache Tatigkeiten konnen
«Outgesourced» werden

Telemedizinische Untersuchungen
flr gewisse Fragestellungen

Harmonisierung und Standardisierung
Ahnliche Prozesse, einfachere Einspeisung und
Zugriff auf Daten, gemeinsame Sprache

Macht
Wer Daten besitzt kann sie nutzen,
Daten kdnnen frei gebraucht/missbraucht werden

Vimyscam

Ubersicht

Ihre wahrgenommen
Krankheitsaktivitat

Logout
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Personenschadenbearbeitung in digitalen Zeitalter @ M

— Symptomvalidierung/Vorzustand
Tracker, Symptom Checking, el.Patientendossier

— Daten/Informationsbeschaffung
Processunterstiitzung durch z. B. automatisierte Datenabfrage: Rx, Arztbericht

— Automatisierte Datenextraktion und Interpretation

— Diagnosegestuzte Prozessunterstutzung
z. B. Reintegrations-Tools zur Festlegung der durchschnittlichen Leistungsdauer, AUF, ...

— Expertensysteme zur Fallsteuerung
z. B. automatisierte 2. Meinung

Rechtsabteilung Missbrauchsbekdampfung

e WD e e e

Kausalitat/Plausibilsierung Therapiebegleitung m

Personenschadenbearbeitung
mit digitalen Tools
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Beispiele 0 M

— Automatisierte Unfallmeldung
Tracker, Telealarm m

— Underwriting
Automatisierte Risikoprifungen 2

— Automatisierte Plausbilitatsprifung
Kl unterstiitzte Dokumentenpriifung und Interpretation: e
Gutachten, Arztberichte, ...

— Praventive Monitorisierung bei Risikopatienten X ¢
Sturzgefahr bei geriatrischen Patienten
— Individuelle telmed. Nachsorgeprogramme VIiVIRA

— Compliance Tracking

— Krankheitserkennung bzw. Verlaufsdokumentation
via Tracker-/Stimm-/Gesichtserkennung

— Mobile-Health

z.B. automatisierte Diabetes Therapie: Bewegung, Verhalten, Essen, Blutzucker, Insulin,....
— Self-Managements-APPs
— App’s auf Rezept (DE)*
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Probleme

o m

Gesetzgebung
— Grundlage lickenhaft
— Meist reaktiv

— Haftung fur kinstliche Intelligenz?

Datenschutz Gratwanderung

— Arztgeheimnis

— Berufsgeheimnis

— Personlichkeitsschutz

Fehlende Standards
z. B. Krankengeschichte

Unterschiedlicher Transformationstand
— Hausarzt

— Spital

— Versicherungen

— IT-Anbieter

Sie sagen,
Digitalisierung
sei der neue Trend.

aod g 499b

Und, was
haben wir
bislang getan?

AL

THE HYPE IS A CYCLE



/Vohin kann uns der Weg fuhren?

o m

— Individuelle Echtzeit-, Alltagsdaten
> Der «transparente» Versicherte

— Pradiktive Sicht/Moglichkeiten; Mobile Health

— Neutrale, sachbezogene Grundlagen
zur personifizierten Entscheidungsfindung

- Autonomer «Arzt»: Patienten-Beurteilung und -Beratung

— Bessere Nachvollziehbarkeit durch Transparenz
in den Entscheidungen

— Neutrale versicherungsmedizinische Kompetenzzentren

— Nutzung der Daten der Versicherer fir die Forschung:
z. B. Outcome/Langzeitverlaufe nach
unterschiedlicher medizinischer Versorgung

> Veranderung der versicherungsmedizinischen Tatigkeit
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Finanzielle Sicherheit /
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